A~

ART - VIDA

REGULAMIN - ZASADY I WARUNKI KORZYSTANIA ZE
SKLEPU

TERMINOS Y CONDICIONES (ES)

Administrator strony: Dane identyfikacyjne: ART-VIDA INVESTMENTS
CONSULTING INTERNATIONAL, SL

NIP: B44855948

Adres do korespondencji: Avenida Principe De Asturias, Nr 17 11 - Daya Vieja -
03177 (Alicante)

Telefon: +48 518237405

E-mail: sklep@art-vida.com

Strona www.sklep.art-vida.com (zwana Strona) jest strong internetowa, ktorej
wlascicielem jest ART-VIDA INVESTMENTS CONSULTING INTERNATIONAL,
SL, zwana dalej WLASCICIELEM, o numerze NIF: B44855948 i siedziba mieszczaca
sie pod adresem: Avenida Principe De Asturias, Nr 17 11 - Daya Vieja - 03177
(Alicante).

Dostep, powielanie i korzystanie z ustug Strony wymaga uprzedniej akceptacji
warunkéw uzytkowania obowiazujacych przez caly czas. WEASCICIEL zastrzega
sobie prawo do zmiany tych warunkéw, gdy uzna to za stosowne poprzez
opublikowanie nowego tekstu na Stronie. Obowigzkiem uzytkownika jest
zapoznanie sie z warunkami uzytkowania przed uzyskaniem dostepu do
produktéw i ustug na Stronie. Jesli uzytkownik sie z nimi nie zgadza, powinien
powstrzymac sie od korzystania ze Strony.

Niniejsza umowa elektroniczna jest umowgq handlowa i podlega ustawodawstwu
hiszpaniskiemu, mianowicie ustawie 34/2002 o Ustugach Spoleczenistwa
Informacyjnego i Handlu Elektronicznego (LSSICE), przepisom o Ochronie Danych
Osobowych oraz obowiazujacym przepisom dotyczacym Ochrony Konsumentéw i
Uzytkownikow, ktore stosuja je lub zastepuja.

Ponizsze warunki reguluja korzystanie i zawieranie umow na produkty i ustugi
oferowane przez strone internetowa www.sklep.art-vida.com, bedaca wlasnoscia
ART-VIDA INVESTMENTS CONSULTING INTERNATIONAL, SL.

Dokonujac zakupu o$wiadczasz, ze przeczytate$ i zrozumiale$§ niniejsze ogélne
warunki, ktére reguluja umowe sprzedazy towaréw i/lub ustug. Korzystanie ze
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sklepu podlega warunkom uzytkowania, polityce i ochronie danych osobowych,
przy czym warunkéw zakupoéw jest zgodna z poprzednia trescia.

AKCEPTOWANE FORMY PLATNOSCI
Klient moze wybrac¢ nastepujace metody platnosci za zamdéwienie:

1. przelewem elektronicznym: wplata bezposrednio na konto sprzedawcy za
posrednictwem systemu Autopay S.A, w polu "Tytulem" nalezy wpisaé co
najmniej numer zamowienia,

2. produkty online zostana wyslane po otrzymaniu przelewu i zaksiegowaniu
go na rachunku bankowym sprzedawcy,

3. w przypadku konsultacji online lub innych indywidualnych ustug, ktére sa
produktami dostepnymi w sklepie, termin realizacji zostanie uzgodniony
indywidualnie,

4. do kazdego zamodwienia wystawiana jest faktura w formacie elektronicznym,
wysylana do klienta automatycznie, na co klient wyraza zgode.

CENY

1. Ceny naszych produktéw podawane sa w euro i sa cenami brutto (zawieraja
podatek VAT).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow oferowanych w
sklepie, wprowadzania nowych produktéw oraz wycofywania niektérych
produktow.

Nie bedzie to mialo wplywu na zamoéwienia zlozone przed data wejscia w
zycie tych zmian.

WARUNKI

Definicje

- Sprzedawca: ART-VIDA INVESTMENTS CONSULTING INTERNATIONAL,
SOCIEDAD LIMITADA, z siedziba pod adresem Avenida Principe De
Asturias, 17 11 - Daya Vieja - 03177 (Alicante), NIF: B44855948.

- Klient lub Uzytkownik: osoba, ktéra sklada zamoéwienie w sklepie i dokonuje
zakupow za posrednictwem sklepu.

- Konto: konto klienta lub uzytkownika utworzone na platformie internetowej
sklepu.

- Sklep: sklep internetowy dostepny pod adresem www.sklep.art-vida.com.

- Regulamin: niniejszy Regulamin Sklepu.
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- Produkt: produkt zakupiony w sklepie, dostepny wylacznie w wersji
elektronicznej.

- Konsultacje: konsultacje telefoniczne lub internetowe z klientem.

- Zamoéwienie: czynno$¢ polegajaca na zlozeniu przez klienta o$wiadczenia
woli
o zawarciu ze sprzedawca umowy sprzedazy produktoéw i wykonaniu ustugi
na rzecz klienta, zgodnie z warunkami okreSlonymi w niniejszym
regulaminie.

- Umowa sprzedazy: umowa sprzedazy produktu zawarta miedzy sprzedawca
a klientem za posrednictwem sklepu internetowego.

- Formularz zamoéwienia: formularz znajdujacy sie w sklepie, za pomoca
ktérego klient moze zlozy¢ zamoéwienie i zawrze¢ umowe sprzedazy.

- Umowa na odleglos¢: umowa zawierana z klientem bez jego fizycznej
obecnosci, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub kilku Srodkow
porozumiewania sie na odleglos¢ do momentu zawarcia umowy.

- Platnosé: ptatnosé na konto sprzedawcy za pomoca metod platnosci online
dostepnych w sklepie.

- Operator platnosci: Autopay S.A. ul. Powstaricow Warszawy 6, 81-718 Sopot
KRS 0000320590 Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VIII Wydzial Gospodarczy,
NIP 5851351185, REGON 191781561.

- Dowéd zaptaty: wystawiona faktura.

- Dni robocze: dni robocze od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

WYMAGANIA TECHNICZNE

- Klient moze skorzysta¢ z dostepnych funkcji sklepu w sposéb zgodny z
regulaminem oraz niezakldcajacy funkcjonowania sklepu i innych klientéw.
- Aby korzystac ze sklepu, klient potrzebuje miec:
1. dostep do urzadzenia z Internetem,
2. aktualna i poprawnie skonfigurowana wersja przegladarki
internetowej obstugujacej pliki cookie, np. Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Safari, Opera, Google Chrome,
3. aktywne i poprawnie skonfigurowane konto e-mail..
- Sprzedawca wykorzystuje zabezpieczenia techniczne, aby zapobiec
pozyskiwaniu lub zmienianiu danych osobowych i informacji przez klientéw
i nieupowaznione osoby trzecie.
- Sprzedawca podejmuje odpowiednie dzialania w celu zapewnienia
sprawnego funkcjonowania sklepu.
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PRODUKTY DOSTEPNE W SKLEPIE

Produkty sa dostepne dla klientéw po dokonaniu platnoséci i zalozeniu konta klienta.

- Prowadzenie konta klienta jest bezptatne w ramach ceny zaptaconej za
zakupiony produkt.

- ART-VIDA INVESTMENTS CONSULTING INTERNATIONAL, SOCIEDAD
LIMITADA wprowadza na rynek infoprodukty i ustugi zwiazane z zakupem
nieruchomosci w Hiszpanii, procedurami w urzedach hiszpanskich,
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i zyciem w Hiszpanii.

- Informacje o tymczasowym dostepie lub ograniczonej dostepnosci produktu
mozna znalezé w opisie produktu.
- Konsultacje online odbywaja sie telefonicznie, przez Internet lub poprzez

wyslanie wiadomosci e-mail do klienta.

- W  przypadku indywidualnych konsultacji z klientem sprzedawca
przeprowadza
z nim konwersacje, rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej.

Klient powinien przesta¢ opis problemu co najmniej dwa dni przed terminem
konsultacji.

- E-konsultacje sa przeprowadzane w ciggu 10 dni roboczych od wystania
przez klienta wiadomosci e-mail lub potwierdzenia przez niego droga
elektroniczng ustalonego terminu konsultacji.

- Konsultacja online odbywa sie telefonicznie, przez Internet lub poprzez
wyslanie wiadomosci e-mail do klienta, zgodnie z ustaleniami.

- Klient odwiadcza, ze rozumie, iz produkty dostepne w sklepie maja wytacznie
charakter edukacyjny.

- Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnoé¢ za korzystanie z zakupionych
produktow.

- Sprzedawca upowaznia klienta do wykorzystania produktéw do wiasnych
celow.

- Nasze produkty online sg dostepne wylacznie do uzytku indywidualnego
klientow. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
wynikajace
z uzytkowania tych produktéw.

- Tresci dostepne w sklepie nie stanowia indywidualnej pomocy prawnej i jej
nie zastepuja.

SKEADANIE ZAMOWIENIA

- Klient moze dokona¢ zakupu produktu, wybierajac go na odpowiedniej
podstronie sklepu.
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- ART-VIDA INVESTMENTS Cg[f\IISU\L"[lJI)IQIG INTERNATIONAL, SL. oferuje
ustugi online lub produkty cyfrowe, ktérych dostawa nie wymaga transportu
- Po wybraniu produktu, w celu dokonania zakupu, klient musi wykonaé
nastepujace kroki, zapoznajac sie z informacjami wyswietlanymi na stronach
sklepu.
- Aby zlozy¢ zamoéwienie, konieczne jest podanie przez klienta danych
wskazanych
w formularzach, w zaleznosci od wybranej opcji (osoba fizyczna/firma):
1. Imie i nazwisko
2. Nazwa firmy (opcjonalnie)
3. Adres (ulica, numer budynku, numer mieszkania, kod pocztowy,
miasto, kraj)
4. Numer telefonu

5. Adres e-mail

6. Dokument tozsamosci (do podania w przypadku zakupéw powyzej
400 euro brutto)

7. NIP (w przypadku firm)

*®©

Akceptacja Regulaminu i Przetwarzania Danych Osobowych
9. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu wysylania
newslettera (opcjonalnie)

- Dane, ktére nalezy wprowadzi¢ obowigzkowo, sa oznaczone symbolem *

- W trakcie realizacji zamoéwienia klient moze réwniez zalogowac sie na swoje
konto (jesli juz je posiada).

- Podczas skladania zaméwienia Klient zobowigzany jest réwniez do wyboru
sposobu ptatnosci za zamoéwione produkty sposréd dostepnych w sklepie

- Kiedy klient klika na przycisk "Kupuje i ptace", jest Swiadomy, ze zawarcie
umowy wigze sie z obowigzkiem dokonania odpowiedniej ptatnosci na rzecz
sprzedawcy.

- Zakup jest potwierdzony wiadomoscia wyslang na adres e-mail podany przez
klienta w formularzu zaméwienia.

- Sprzedawca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zaméwienia w
przypadku:

1. nieprawidlowe/niekompletne wypelnienie formularza
zamoOwienia (brak wszystkich danych niezbednych do realizacji
zaméwienia),

2. brak ptatnosci w ciggu 3 dni roboczych od zlozenia zaméwienia.

WYSYEKA PRODUKTOW: METODY I TERMINY

- Produkty internetowe zostana wyslane po otrzymaniu przelewu i
zaksiegowaniu go na koncie bankowym sprzedawcy.
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Zapytania droga elektroniczna sa realizowane w ciggu 10 dni roboczych od
wystania przez Klienta wiadomosci e-mail lub potwierdzenia daty konsultacji
ustalonej poczta elektroniczna.

Zapytanie drogg elektroniczng jest realizowane telefonicznie, przez Internet
lub poprzez wystanie do Klienta wiadomosci e-mail, zgodnie z ustaleniami..

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Za posrednictwem sklepu internetowego sprzedawca oferuje klientom ustugi
elektroniczne.

Podstawowa ustuga $wiadczong droga elektroniczng na rzecz klienta przez
sprzedawce jest umozliwienie klientowi zawarcia umowy ze sprzedawca
droga elektroniczna.

Sprzedawca S$wiadczy roéwniez na rzecz klienta ustuge polegajaca na
zarejestrowaniu i prowadzeniu konta oraz zapewnieniu klientowi dostepu do
konta.

Aby utworzy¢ indywidualne konto, klient musi wypetni¢ formularz
rejestracyjny i zaakceptowac Regulamin, a nastepnie zlozy¢ zamoéwienie.

Na podany przez klienta adres e-mail zostanie wystana informacja o
zalozeniu konta oraz link aktywacyjny umozliwiajacy ustanowienie hasta.
Zalozenie indywidualnego konta jest niezbedne do korzystania z produktéw i
ustug dostepnych w sklepie.

Klient loguje si¢ na konto przy uzyciu adresu e-mail lub nazwy uzytkownika
i hasta. W kazdej chwili moze on réwniez wygenerowaé nowe hasto, jesli
zapomni lub zgubi stare.

Sprzedawca podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie prawidlowego
dziatania. Klient ma prawo do poinformowania sprzedawcy o jakichkolwiek
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu sklepu.

Zabrania sie udostepniania danych konta klienta osobom trzecim oraz
tworzenia kilku kont dla jednego i tego samego Uzytkownika.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢c umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng i usunaé¢ konto Klienta lub pozbawié¢ Klienta prawa do
skladania zamoéwien, ze skutkiem natychmiastowym, z waznych powodow,
w przypadku razacego naruszenia przez Klienta niniejszych ogoélnych
warunkow, tj. w szczegdlnosci w jezeli Klient korzysta ze sklepu i konta w
spos6b sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu oraz
sprzeczny z dobrymi obyczajami i przeznaczeniem konta i sklepu, w sposéb
ucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy, kopiuje produkty i
ustugi Sprzedawcy lub udostepnia je osobom trzecim bez zgody Sprzedawcy,
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przekazuje Sprzedawcy dane niezgodne z rzeczywistym stanem prawnym,
nieprawdziwe, niedokladne lub naruszajace prawa oséb trzecich, narusza lub

probuje naruszy¢ zabezpieczenia techniczne sklepu i konta w celu uzyskania
nieuprawnionego dostepu do jego zasobow.

- Aby usuna¢ konto, klient moze sam usunac¢ istniejace konto lub skontaktowac
sie w tym celu ze sprzedawca za poSrednictwem poczty elektronicznej.

- Sprzedawca informuje, ze usuniecie konta Klienta moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ korzystanie przez Klienta z produktow w sklepie, w tym tych,
ktére zamowil.

REKLAMAC]JE

- Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia produktu wolnego od wad.

- Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec klienta na mocy gwarancji, jezeli
produkt ma wade fizyczna.

- Calkowita odpowiedzialnoé¢ sprzedawcy wobec przedsigbiorcy (klienta) z
tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy jest
ograniczona do wysokosci ceny zaplaconej za produkt oraz zlozonego
zamoéwienia, w przypadku szkody wyrzadzonej umyslnie.

- Reklamacja produktu musi zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje klienta
(imie i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail), przedmiot
reklamacji oraz roszczenia zwiazane z reklamacja.

- Reklamacje nalezy przesta¢ na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w
niniejszym Regulaminie.

- Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w ciaggu 14 dni
roboczych.

WEASNOSC INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWO AUTORSKIE

Produkty oferowane za posrednictwem strony internetowej stanowia wlasnosc¢
intelektualng sprzedawcy, sa dzielem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, a zatem sa chronione przez te ustawe. Sprzedawca udziela
klientowi niewylacznej, niezbywalnej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji na
korzystanie z przedmiotu umowy. W ramach umowy klient ma prawo do
korzystania z produktu wylacznie na wlasne potrzeby, bez ograniczen
terytorialnych, na nastepujacych obszarach:

- zapis poprzez obrébke cyfrowa na dedykowanej platformie (konto klienta)
prowadzonej przez sprzedawce,

- drukowanie na wlasny uzytek materialéw w formatach pdf. i doc. oraz docx. ,
jesli pojawia sie on w specyfikacji produktu i/lub jego opisie,
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- zapis cyfrowy, modyfikacje dla wiasnych celéw w zakresie wskazanym

w odpowiednich instrukcjach lub uwagach, np. na wtasnym dysku twardym
lub w zalecanych programach zewnetrznych.

W szczeg6lnosci zabrania sie tego, zaréwno w odniesieniu do catego produktu, jak i
jego czesci, bez wyraznej zgody sprzedawcy:

- udostepnianie i prezentowanie produktu osobom trzecim,
- publikowania produktu w jakiejkolwiek formie,
- kopiowanie, powielanie dla celéw innych niz uzytek wlasny.

Uzytkownik zobowiazuje sie postepowania z nalezyty starannoscia tak aby,
produkty znajdujace sie w sklepie nie zostaly udostepnione nieupowaznionym
osobom trzecim. Sprzedawca informuje Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
innych tresci lub produktu udostepnionego przez Sprzedawce stanowi naruszenie
prawa i moze by¢ podstawa do odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej. Sprzedawca
moze réwniez dochodzi¢ stosownego odszkodowania za straty materialne lub
niematerialne zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY:

Zgodnie z przepisami Krolewskiego Dekretu Legislacyjnego 1/2007, z dnia 16
listopada, ktéry zatwierdza zmieniony tekst Ustawy Ogoélnej o Ochronie
Konsumentow i Uzytkownikéw oraz innych ustaw uzupeltniajacych, konsument ma
prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciagu 14 dni kalendarzowych
bez koniecznos$ci uzasadnienia.

Termin odstgpienia od umowy uplywa po 14 dniach kalendarzowych od jej
zawarcia.

Zgodnie z postanowieniami art. 103 Ustawy ogolnej o ochronie konsumentéw
i uzytkownikéw prawo do odstapienia od umowy jest wylaczone w nastepujacych
przypadkach:

Prawo do odstapienia od umowy nie ma zastosowania do umoéw, ktore
dotycza:

a) Swiadczenia ustug, po calkowitym wykonaniu ustugi, w przypadku gdy
Swiadczenie zostalo rozpoczete, za uprzednia wyrazna zgoda konsumenta

i uzytkownika oraz za potwierdzeniem przez niego, ze jest Swiadomy,

iz po calkowitym wykonaniu umowy przez przedsiebiorce utraci prawo do
odstgpienia od umowy.
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b) Dostarczania towaréw lub ustug, ktérych cena zalezy od wahar na rynku
finansowym, na ktére przedsiebiorca nie ma wpltywu i ktére moga wystapic
w okresie odstgpienia od umowy.

c) Dostawy towarow wykonanych zgodnie ze specyfikacja konsumenta
i uzytkownika lub wyrazZnie spersonalizowanych.

d) Dostawy towaréw, ktére moga wulec szybkiemu zepsuciu lub
przeterminowaniu.

e) Dostawy zapieczetowanych towaréw, ktére nie nadaja sie do zwrotu ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene i ktére zostaly rozpieczetowane po
dostarczeniu.

f) Dostawy towardéw, ktére po dostarczeniu i biorac pod uwage ich cechy,
zmieszaly sie z innymi towarami.

g) Dostawy napojow alkoholowych, ktérych cena zostata uzgodniona

w momencie zawierania umowy sprzedazy i ktére nie moga by¢ dostarczone
w ciggu 30 dni, a ich rzeczywista wartos¢ zalezy od wahan rynkowych, na
ktore przedsiebiorca nie ma wptywu.

h) Umowy, w ktérych konsument i uzytkownik wyraZznie wezwat
przedsiebiorce do dokonania pilnych napraw lub konserwagji; jezeli podczas
takiej wizyty przedsiebiorca Swiadczy ustugi dodatkowe do tych wyraZznie
zamoéwionych przez konsumenta lub dostarcza towary inne niz czesci
zamienne niezbedne do przeprowadzenia konserwacji lub naprawy, prawo
odstgpienia powinno mie¢ zastosowanie do tych dodatkowych ustug lub
towarow.

i) Dostarczania zapieczetowanych nagrain audio lub wideo Ilub
zapieczetowanego oprogramowania, ktére zostalo odpieczetowane przez
konsumenta i uzytkownika po dostarczeniu.

j) Dostawy gazet, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umow

o prenumerate takich publikacji.

k) Umow zawartych w drodze aukcji publicznych.

1) Swiadczenia ustug zakwaterowania w celach innych niz zapewnienie
zakwaterowania, transport towaréw, wynajem samochodéw, catering lub
uslugi zwigzane z wypoczynkiem, jezeli umowy przewiduja konkretng date
lub okres wykonania.

m) Dostarczania treSci cyfrowych, ktére nie sa dostarczane na nos$niku
materialnym, gdy realizacja $wiadczenia rozpoczelo sie za uprzednia
wyrazng zgoda konsumenta i uzytkownika ze $wiadomoscig, ze w zwigzku z
tym traci on prawo do odstapienia od umowy.
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W przypadkach, gdy Uzytkownik uzna, ze ustuga/produkt nie sa zgodne z Umowa,

powinien niezwlocznie skontaktowac sie z nami, korzystajac z naszego formularza
kontaktowego sklep@art-vida.com.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Formularz ten nalezy wypelni¢ i wystaé tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy lub §wiadczenia ustug).

Do wiadomosci (w tym miejscu nalezy wpisa¢ nazwe firmy, pelny adres oraz,
jesli sa znane, numer telefonu, faksu i adres e-mail):

Niniejszym informuje/informujemy (*), ze odstepuje/odstepujemy

od mojej/naszej(*) umowy sprzedazy nastepujacych towaréw /ustug (*¥).
Zamowione dnia/zlozone dnia(¥)

Nazwa i adres konsumenta(éw) i uzytkownika(éw).

Data i podpis konsumenta(éw) i uzytkownika (uzytkownikéw).

ANULOWANIE

W przypadku anulowania transakcji, kwoty wczeéniej wptacone przez uzytkownika
lub klienta zostang zwrécone w ten sam sposéb, w jaki dokonano pierwotnej
transakcji.

OBSLUGA KLIENTA

Klient moze skontaktowac sie z naszym dzialem obstugi klienta za posrednictwem
nastepujacego adresu e-mail: sklep@art-vida.com. Naszych klientéw obstugujemy
od 10.00- 16.00 od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem Swiat). Maksymalny czas
odpowiedzi wynosi 48 godzin.

OCHRONA DANYCH

Informacje lub dane osobowe, ktére sa nam przekazywane beda przetwarzane
zgodnie z postanowieniami Polityki prywatnosci. Korzystajac z tej strony
internetowej, uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie takich informacji i
danych oraz o$wiadcza, ze wszystkie podane przez niego informacje lub dane sa
prawdziwe i odpowiadaja rzeczywistosci.

ZMIANY

WEASCICIEL zastrzega sobie prawo do wprowadzania jakichkolwiek zmian bez
wczesniejszej zapowiedzi, ktére uzna za stosowne na stronie internetowej. Moze
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zmieniaé, usuwac lub dodawac¢ tresci i ustugi Swiadczone za jej posrednictwem, a
takze sposob jej prezentacji lub umiejscowienia.

Mimo, ze WELASCICIEL doklada wszelkich staran, aby informacje zawarte na stronie
internetowej byly aktualne i wolne od btedéw, nie gwarantuje ich dokladnosci i
aktualnosci. Nie gwarantuje réwniez osiaggniecia zadnego konkretnego rezultatu ani
celu, dlatego tez dostep do strony internetowej i korzystanie z niej odbywa sie na
wylaczng odpowiedzialnos¢ uzytkownikéw i klientow.

WEASNOSC

Strona internetowa jest dzielem skladajacym sie z réznych zintegrowanych i
nieroztacznych elementéw (tekst, ilustracje, fotografie, animowane obrazy, filmy,
programy komputerowe, w tym kody html, witryny itp.), ktérych wlasnos¢
intelektualna nalezy do WEASCICIELA, z wyjatkiem materiatéw uzyskanych na
podstawie licencji od 0s6b trzecich.

WEASCICIEL i jego licencjodawcy zachowuja przez caly czas wlasnosé intelektualng
strony, internetowej i jej poszczegdlnych elementéw, ktére sie na nig skladajg,
rozpatrywanych indywidualnie, we wszystkich wykonanych kopiach (niezaleznie
od nosnika, na ktérym zostaly umieszczone), przyznajac im jedynie prawa do
korzystania opisane ponizej. Wszelkie prawa, ktére nie zostaly wyraznie przyznane,
uwaza sie za zastrzezone.

Ponadto WEASCICIEL jest odpowiedzialny za wybér, opracowanie struktury i
ukladu tresci strony internetowej, a takze za podjecie inicjatywy i ryzyka dokonania
znacznych inwestycji w celu ich pozyskania, digitalizacji i prezentacji, co odpowiada
ochronie, jaka art. 12 i Tytul VIII Ksiegi II Prawa Wtasnosci Intelektualnej moze
przyznac stronie internetowej, uznawanej jako baza danych.

WEASCICIEL jest réwniez wylacznym wladcicielem projektu i wizerunku
graficznego strony internetowej, zastrzegajac sobie prawo do podejmowania
odpowiadajacych mu stosownych dziatani prawnych, wobec 0s6b nasladujacych lub
wykorzystujacych je w nieuczciwy sposob.

ZAWARTOSC STRONY INTERNETOWE]. DOZWOLONE I ZABRONIONE
ZASTOSOWANIA

Dozwolone jest:

Przegladanie strony internetowej, tj. dostep i przegladanie jej na urzadzeniu, przy
czym dozwolone jest tymczasowe lub dodatkowe powielanie, pod warunkiem, ze
nie jest to samowolne i stanowi integralng i niezbedna czes$¢ technologicznego
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procesu transmisji. Przegladanie niektérych czesci strony internetowej wymaga
wczesniejsze] rejestracji.

Korzystanie z ustug i korzyéci oferowanych przez WEASCICIELA za
posrednictwem strony internetowej jej uzytkownikom, na warunkach wyraznie
wskazanych w poszczegoélnych sekcjach.

Scisle zabronione jest:

Wszelkie dziatania w odniesieniu do strony internetowej, jej zawartosci, pobranych
produktéw i ich kopii, ktére sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami i dobra
wiarg.

Wszelkie wykorzystanie poza sferg osobistg i prywatng, w szczegolnosci do celow
komercyjnych lub zawodowych, w tym wysylanie reklam lub wiadomosci oraz
gromadzenie i przetwarzanie danych os6b trzecich.

Kazdy rodzaj pobierania, publicznego udostepniania i/lub przekazywania catosci
lub czesci, w jakikolwiek sposéb, poza prywatng sfera dozwolonego uzytku, a w
szczegOlnosci wlaczanie ich do jakichkolwiek innych prac, w tym stron
internetowych, zbioréw lub baz danych. Wyjatkiem od tego zakazu jest
publikowanie w mediach materiatéw do pobrania z sekcji Press Room.

Usuwanie, ukrywanie lub falszowanie informacji i ostrzezeri dotyczacych wlasnosci
intelektualnej lub przemyslowej strony internetowej lub dowolnego produktu
udostepnianego za jej posrednictwem.

Operacje i dzialania wyrazZnie zabronione w innych cze$ciach niniejszych Warunkéw
Ogolnych oraz ogolnie wszelkie dzialania, ktére moga zaszkodzi¢ normalnemu
funkcjonowaniu strony internetowej oraz innym uzytkownikom lub osobom
trzecim.

LINKI DO STRONY INTERNETOWE]

Tworzenie linkéw i hipertaczy do stron internetowych z innych stron lub witryn jest
dozwolone pod warunkiem, Ze nie sa one tworzone w sposob, ktéry szkodzi
wizerunkowi publicznemu i wizerunkowi marki WEASCICIELA, stron
internetowych lub oséb i produktéw, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie.
Przy tworzeniu linkéw do strony internetowej wyraZnie zabrania sie stosowania
technik, ktére moga wprowadzaé¢ w btad co do tozsamosci i wiasnosci tresci, takich
jak kadrowanie lub inne.

Zabronione jest umieszczanie linkéw do stron lub witryn, ktérych zawartosc
bezposrednio lub posrednio promuje lub popiera jakiekolwiek formy przemocy,
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dyskryminacji, pornografii lub dzialalnosci niezgodnej z prawem. Podobnie
wyraznie zabrania sie tworzenia linkéw w celach komercyjnych.

Przy tworzeniu linkéw wyraznie zabrania sie¢ wykorzystywania elementéw
zaczerpnietych ze strony, bez uprzedniej wyraznej zgody WEASCICIELA.

W zadnym wypadku nie moze by¢ rozumiane, zZe linki ze stron lub serwiséw oséb
trzecich oznaczaja zwiazki WEASCICIELA z wtlascicielami tych stron, ani nie
oznacza poparcia, sponsorowania lub rekomendacji przez WLASCICIELA,

w zwiazku z czym WEASCICIEL nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci za ich tres¢ i
legalnosé.

ZAWARTOSC I ZACHOWANIE UZYTKOWNIKOW

Jako Kklient lub uzytkownik strony internetowej, uzytkownik zobowiazuje sie do
wlasciwego korzystania z treSci i uslug oferowanych za posrednictwem strony
internetowej oraz do niewykorzystywania ich do:

1. Angazowania si¢ w dzialania nielegalne, niezgodne z prawem lub sprzeczne
z dobrymi obyczajami i porzadkiem publicznym.

2. Rozpowszechnianiem tresci lub propagandy o charakterze rasistowskim,
ksenofobicznym, pornograficznym, terrorystycznym lub naruszajacym prawa
czlowieka.

3. Wyrzadzania szk6éd w systemach fizycznych i logicznych WEASCICIELA,
jego dostawcéw lub o0s6b trzecich, wprowadzanie lub rozprzestrzenianie
wiruséw komputerowych lub jakichkolwiek innych systemoéw fizycznych lub
logicznych, ktére moga spowodowaé wyzej wymienione szkody.

4. Rozpowszechniania tredci, ktére szkodza wizerunkowi 1 reputacji
WEASCICIELA lub o0s6b trzecich.

5. Naruszania praw wlasnoéci intelektualnej, przemystowej, wizerunku, honoru
lub innych, ktére naleza do WEASCICIELA lub o0s6b trzecich.

WEASCICIEL ma pelng swobode decydowania o tym, czy wypowiedzi i
wiadomosci zostang ostatecznie opublikowane na stronie internetowej, czy tez nie i
jest upowazniony do ich wycofania, jesli uzna to za stosowne.

Naruszenie ktoérejkolwiek z zasad zawartych w niniejszym Regulaminie, a w
szczeg6lnosci postanowien niniejszego punktu, uprawnia WEASCICIELA do
natychmiastowego usuniecia uzytkowania lub subskrypcji uzytkownika.

Ochrona Ogo6lnych Warunkéw Uméw i/lub Warunkéw Handlowych

W przypadku uznania jednego z postanowiert niniejszych Warunkéw Umowy za
niewazne lub nieskuteczne, pozostale postanowienia Ogélnych Warunkéw pozostaja
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obowiazujace.

ART-VIDA INVESTMENTS CONSULTING INTERNATIONAL, SL zobowiazuje sie
do zastapienia postanowienia, ktérego dotyczy niewaznos¢, w sposéb jak najbardziej
zblizony do pierwotnego zamystu Stron.

ZADNE POSTANOWIENIE NINIEJSZE] UMOWY NIE WPLYNIE W
JAKIKOLWIEK SPOSOB NA OBOWIAZUJACE PRZEPISY DOTYCZACE
OCHRONY KONSUMENTOW. JESLI NIE JESTES KONSUMENTEM, WYRAZNIE
ZRZEKASZ SIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

DZIALANIA PRAWNE

WLEASCICIEL bedzie domagat sie sprawiedliwoéci, jesli zostang naruszone niniejsze
Warunki Korzystania, jak rowniez w sytuacji, jesli pojawi sie wszelkie niewlasciwe

korzystanie ze strony internetowej lub jej zawartosci, naruszenia praw
przystugujacych jemu lub jego licencjodawcom, w szczeg6lnosci praw wtasnosci
intelektualnej i przemystowej, podejmujac wszelkie dzialania, cywilne i karne, ktére
moga mu odpowiadac na mocy prawa.

POZASADOWE ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW

Ponadto, zgodnie z postanowieniami art. 14 rozporzadzenia UE nr 524/2013 w
sprawie rozstrzygania sporéw konsumenckich, podajemy bezposredni link do
platformy internetowego rozstrzygania sporow:
https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

PRAWO WEASCIWE I JURYSDYKCJA

W przypadku jakichkolwiek kontrowersji lub konfliktéw, ktére moga wynikna¢ z
niniejszych warunkoéw, zastosowanie ma prawo hiszpanskie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane za posrednictwem sklepu internetowego oraz §wiadczone
ustugi zawierane sa w jezyku polskim lub hiszparnisko-polskim i oparte sa na
przepisach prawa hiszpariskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
regulaminie z waznych powodéw, np. zmiany sposobéw platnosci i dostawy,
zmiany przepisOw prawa, o ile zmiany te wplyng na stosowanie postanowieri
niniejszego regulaminu.
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3. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje

Regulaminu obowigzujacqa w dniu zawarcia umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majq zastosowanie
ogolnie obowiagzujace przepisy prawa hiszpanskiego.
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